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LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE 2025 DE VOTRE CONCESSION

L’année 2025 pour Enedis, au plan local

J’ai le plaisir de vous présenter le Compte Rendu
Annuel d’'activité 2025, du service public de
distribution d’électricité de votre concession.
2025 est marquée par des investissements en
hausse qui s’inscrivent dans le cadre d’un plan
d’investissements ambitieux, 96 milliards d’euros
sur la période 2022-2040, et des volumes de
raccordement sans précédent : 6,6 GW de
capacité de production d’énergies renouvelables
ont été raccordés au réseau de distribution
d’électricité.

Le TURPE 7 permet de soutenir ces efforts
d’'investissements, et de préparer les nouveaux
usages, notamment par la réforme des heures pleines / heures creuses.

En 2025, de nombreux épisodes climatiques ont encore frappé le territoire mobilisant de
nombreux salariés engagés solidairement entre régions.

Enfin, 2025 marque la naissance de I'association FIERE, dont la vocation est de rassembler
les acteurs de la filiere des réseaux électriques, pour soutenir la croissance et garantir la
souveraineté énergétique.

Bonne lecture

L’année 2025 pour EDF, au plan local

L'année 2025 a été marquée par une baisse
significative des Tarifs Réglementés de Vente,
tandis que la précarité énergétique a continué de
progresser. Dans ce contexte, le Pole Solidarité
d’EDF Grand Centre est resté pleinement
mobilisé aux cotés des acteurs de votre territoire.
Votre Correspondante Solidarité et les
Conseillers Solidarité, s’appuyant sur une
expertise reconnue, ont travaillé en étroite
collaboration avec les partenaires de I'action
sociale, les CCAS et le Conseil départemental afin
d’accompagner les ménages les plus fragiles. La
contribution d’EDF au Fonds de Solidarité
Logement est demeurée conséquente, permettant
de soutenir durablement I'aide au paiement des factures d’énergie.

Par ailleurs, les conseillers clients des Centres de Relation Client EDF, tous implantés en
France, ont poursuivi leur mission d’'accompagnement en aidant les clients a mieux
comprendre et maitriser leur consommation électrique.
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LES FAITS MARQUANTS NATIONAUX DE L’ANNEE 2025

L’année 2025 pour Enedis, au plan national

L'année 2025, constitue pour Enedis une année de référence dans I'exécution des
concessions, marquée par des investissements historiquement élevés et une accélération de
la transition énergétique. L'entrée en vigueur du TURPE 7 (1er ao(t 2025) permet de financer
prés de 6 Md€ d’'investissements annuels, assortis d’exigences renforcées de performance
dans un cadre de régulation incitative plus strict. La dynamique de raccordement atteint un
record avec 6,6 GW raccordés sur les réseaux HTA et BT (pres de 185 000 installations,
majoritairement photovoltaiques). Enedis intensifie également la lutte contre la fraude
électrique, notamment sur les compteurs Linky™, et contribue a la structuration de la filiere
industrielle des réseaux via la création de I'association FIERE. Enfin, des travaux prospectifs
préparent I'électrification massive des usages a horizon 2035 et 2050.

L’année 2025 pour EDF, au plan national

Une qualité de la relation client reconnue - La diminution des prix du TRV en février 2025 a
généré une baisse de 'activité téléphonique sur 'année dans la continuité de la dynamique
observée en 2024. Cela s’est traduit notamment au second semestre 2025 par une nette
diminution des appels concernant les délais de paiement et les ajustements de mensualités.
Cependant, I'activité des conseillers Solidarité et des travailleurs sociaux a continué
d’augmenter, mais de maniére plus modérée que I'année précédente.

L'année 2025 a été exceptionnelle en termes de reconnaissance des clients. EDF a regu trois
distinctions majeures récompensant I'excellence de sa relation client.

De plus EDF est devenu le premier fournisseur d’énergie a obtenir le niveau « Exemplaire »
du Label Engagé RSE pour la vente d’électricité.

EDF a entretenu, tout au long de I'année 2025, un dialogue régulier avec la FNCCR et
France Urbaine dans le cadre du groupe de travail dédié au TRV.
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LES CHIFFRES CLES DE LA CONCESSION

Le développement et I'exploitation

du réseau public de distribution
d’électricité en 2025

Le réseau public de distribution d’électricité
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Le nombre de consommateurs

Répartition du nombre de consommateurs

Hors TRV
40 %

TRV
60 %

* Tarifs réglementés de vente
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Les producteurs sur la concession

Répartition du nombre de producteurs

Autres”
1%

Photovoltaique
99 %

* Producteurs d'énergie d'origine éolienne, hydraulique, cogénération, biomasse.




La fourniture d’électricité
aux tarifs réglementés
de vente en 2025

Les investissements et le patrimoine

Investissements Enedis sur la concession (k€)

I 16963
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Les raccordements a la concession

Répartition des raccord d’ir i de production
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En BT et de puissance comprise entre 36 et 250 KVA En HTA
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Les clients Tarif Bleu

Répartition des clients Tarif Bleu résidentiel et non
résidentiel (en nombre de clients)

B coss

93% 7%
Répartition des consommations des clients Tarif Bleu
résidentiel et non résidentiel (en MWh)

| REE
92 % 8%

Tarif Bleu résidentiel @ Tarif Bleu non résidentiel

Souscriptions dans I'année Tarif Bleu résidentiel
4 919 (5,8 %)

Résiliations dans I'année Tarif Bleu résidentiel

7 078 (8,4 %)

La mensualisation

Clients mensualisés Tarif Bleu résidentiel

= 54 147 (64,2 %)

La facturation électronique

Clients bénéficiant de la facturation électronique
Tarif Bleu résidentiel

{5 40 272 (47,8 %)



LE DEVELOPPEMENT ET L’EXPLOITATION DU RESEAU SUR VOTRE CONCESSION

Les utilisateurs du réseau public de distribution d’électricité (RPD)

Les utilisateurs raccordés au RPD sont les clients consommateurs, qui soutirent de
I'électricité au réseau et les clients producteurs qui injectent de I'électricité sur celui-ci. lls
sont présentés dans les tableaux ci-apreés.

Total des clients (Concession)

2024 2025 Variation en %

Nombre de clients 149 465 150 185 0,5%

Energie acheminée (en MWh) 1190 902 1208 486 1,5%

Acheminement facturé” (en k€) 57 874 64 600 11,6%

" Hors acheminement en compteurs.
Installations de production (Concession)
2024 2025

. Quantité . Quantité

Nombre Pylssanrce’ d’énergie Nombre Pylssan’ce: d’énergie

installée produite™ installée produite”

Photovoltaique 5445 202 186 197 120 043 6 524 249250 254 590 648

Eolien 1 s s 1 s s

Hydraulique 37 44135 169 130 346 38 44 212 124 141 548

Autres 7 9 301 44 473 507 6 9176 42 874 261

Total 5490 255622 410723 896 6 569 302638 421606 457

" La puissance est exprimée en kVA pour les producteurs raccordés en BT et en kW pour ceux en HTA.  En kWh.

Canalisations HTA mises en service (en m) (Concession)

2024 2025
Souterrain 85 405 76 134
Torsadé 0 0
Aérien nu 4 590
Total 85409 76 724
Dont pour information
Extension 25575 22 757
Renouvellement' 2911 4670
Renforcement 56 923 49 297

" L'information qui est communiquée dans cette partie correspond principalement a du renouvellement pour
obsolescence et a des déplacements d’ouvrages.
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Canalisations BT mises en service (en m) (Concession)

2024 2025

Souterrain 27 258 28 896
Torsadé 3217 3958
Aérien nu 0 0
Total 30475 32854
Dont pour information - -
Extension 15635 19 059
Renouvellement' 9919 6 254
Renforcement 4921 7541

" L'information qui est communiquée dans cette partie correspond principalement a du renouvellement pour
obsolescence et a des déplacements d’ouvrages.

La qualité de I’électricité

Sur votre concession, le temps de coupure moyen par client BT a représenté :

Durée moyenne annuelle de coupure (en min) (Concession)

2024 2025 Variation

Toutes causes confondues (critére B) 113 229 102%
Toutes causes confondues hors 101 117 16 %
incidents exceptionnels (critere B HIX)

Dont origine RTE (incident sur le 1 32 -

réseau de transport)

Dont incident sur le réseau public 72 64 -10%

de distribution

Dont travaux sur le réseau public 29 21 -27%

de distribution

Ce taux de satisfaction est constitué des clients trés
satisfaits et assez satisfaits a I'échelon national.

90,8 %

C’est le taux des clients
satisfaits des prestations
d’Enedis
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LE DEVELOPPEMENT ET L’EXPLOITATION DU RESEAU SUR VOTRE CONCESSION

Les investissements du concessionnaire

Pour I'année 2025, les investissements d’Enedis au périmétre national ont représenté pres
de 6 milliards d’euros. Sur votre concession, ces investissements sont présentés
ci-apres :

Investissements Enedis (en k€) (Concession)

2024 2025

|. Raccordements des utilisateurs 13707 16 964
consommateurs et producteurs
II. Investissements pour 'amélioration du 16 181 24767
patrimoine

II.1 Investissements pour la performance et la 12747 21123

modemisation du réseau

1.2 Investissements motivés par des exigences 3434 3643

environnementales et des contraintes externes
Il. Investissement de logistique 1197 1422
IV. Autres investissements 1 0
Total (=1+ 1.1 +11.2 + 1l + IV) (en k€) 31087 43 152

Les flux financiers

Outre sa participation au titre de l'article 8, le concessionnaire apporte son concours
financier aux investissements que vous réalisez en qualité de maitre d’'ouvrage (redevance
R1-R2, PCT, aides FACE).

Montants (en k€) (Concession)

2024 2025
Redevance part R1 579,3 582,7
Montants (en k€) (Concession)

2024 2025
Redevance part R2 771,2 842,8
Participation « article 8 » 40,2 485,1
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Les éléments financiers d’exploitation

Montants (en k€) (Concession)

2024 2025
Total des produits d’exploitation 86 019 97 491
Total des charges d’exploitation 99 066 107 109
Total des produits d’exploitation - total des -13 047 -9 618
charges d’exploitation
Contribution a I'équilibre - Charges 0 0
supplémentaires
Contribution a I'équilibre - Produits 17 453 20775
supplémentaires
Total des produits - total des charges y compris 4 406 11 157

contribution a I'équilibre

La valeur des ouvrages concédés au 31/12/2025

Ouvrages concédés (en k€)

Valeur brute Valeur nette Valeur de Provisions de
comptable comptable remplacement renouvellement

Canalisations HTA-BT 472 933 260 877 669 121 45 858
Postes HTA-BT et 87 433 44 783 115 459 8198
transformateurs
Branchements et 83 625 48 341 108 577 8 803
comptages
Ouvrages collectifs de 7225 4 593 9838 0
branchement
Autres biens 7 253 2495 8 340 267
Total 658 469 361 090 911 336 63 126
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LA FOURNITURE D’ELECTRICITE AUX TARIFS REGLEMENTES DE VENTE SUR VOTRE CONCESSION

91%

Les clients de la concession

La concession de fourniture d’électricité concerne
principalement des sites de puissance inférieure ou
égale a 36 kVA.

des clients particuliers se
déclarent satisfaits d’EDF

Dans le cadre de la concession, les tarifs proposés sont le Tarif bleu résidentiel pour les
clients Particuliers, et le Tarif bleu non résidentiel pour les professionnels et collectivités
(selon les criteres d’éligibilité définis a I'article L.337-7 du code de I'énergie).

Le tableau synthétique ci-aprés rend compte des volumes concernés pour votre
concession (les recettes sont exprimées hors contributions et hors taxes).

Total Tarif Bleu (Concession)

2024 2025  Variation (en %)
Nombre des clients 92 694 90 498 -2,4%
Energie facturée (en MWh) 435709 423 104 -2,9%
Recettes (en k€) 101 079 77123 -23,7%

EDF accompagne les clients de votre concession, notamment en leur délivrant un conseil
tarifaire lors de leurs appels téléphoniques. EDF est aussi aux cdtés des clients qui lui font
part d’'une difficulté de paiement et reste a leur écoute pour trouver une solution adaptée a
leur situation personnelle.

Les clients peuvent aussi gérer directement leur contrat et suivre leur consommation a
partir des outils numériques qu’'EDF met a leur disposition (espace client, solution Suivi
Conso, appli EDF & MOI).

Accompagnement des clients (en nombre, sur votre concession)

2025
Nombre de conseils tarifaires 11 628
Nombre d’Accompagnements Energie 2 836
EDF propose aux clients de la concession des modalités de paiement souples et
personnalisées, ainsi qu’un support dématérialisé : la facture électronique.
Facture électronique a fin 2025 (en %)
2025
Evolution 2024/25 du nombre de clients Particuliers de votre 0,3%

concession avec facture électronique
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Réclamations écrites (Concession)

2024 2025  Variation (en %)
Courrier 330 391 18,5%
Internet 2278 2194 -3,7%

Répartition par motif des réclamations écrites pour I'année 2025

3%
4%/‘
15% —

® Accueil
Contrat 27 %
@ Facturation
Qualité de fourniture et réseau
© Recouvrement 4% —
@ Relation avec le distributeur

Relevé

™S 16

31 %

Les dispositifs d’aide aux clients en difficulté

Au titre de la lutte contre la précarité énergétique, EDF déploie son action selon trois axes :
I'aide au paiement, 'accompagnement des clients en difficulté, la prévention. S’agissant de
I'aide au paiement, EDF met notamment en ceuvre le chéque énergie et fait connaitre le
dispositif.

Cheéques énergie (Concession)

2024 2025 Variation (en %)

Nombre de clients pour lesquels 7 334 5103 -30,4%
un chéque énergie a été pris en
compte au cours de I'exercice

Les réclamations écrites des clients

Particuliers 94,1 %

C’est le taux de réponses sous
30 jours aux réclamations
(concession)

Le soin apporté au traitement des réclamations
constitue un facteur de satisfaction des clients. EDF
rend compte des réclamations écrites des clients
Particuliers de la concession, de leur typologie et de
leur délai de traitement.
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Votre contact Enedis

Sébastien COMBES

Directeur Territorial Corréze
055529 60 24
sebastien.combes@enedis.fr

EN=DiS

Votre contact EDF

Fabrice BERGEAL

Directeur du Développement Territorial d’EDF

Vous pouvez consulter la version digitale

de la synthése en flashant
le QR code ci-dessus

Société Anonyme a directoire et a conseil de surveillance

4 place de la Pyramide
92800 Puteaux - France
Capital de 270 037 000 euros
444 608 442 R.C.S Nanterre
www.enedis.fr

06 99 05 03 72
fabrice.bergeal@edf.fr

S
& SeDF

Société Anonyme

22-30 avenue de Wagram
75382 Paris Cedex 08 - France
Capital de 2 084 365 041 euros
552 081 317 R.C.S Paris
www.edf.fr

Ce document est un extrait du compte-rendu d’activité 2025 auquel il convient de se reporter pour toutes

les informations complémentaires.



